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一、媒体是怪兽？是冤家？ 
 
           防火防盗防记者 

                    

         替党说话还是替百姓说话 

 

           记者都是没事找事 

 

           怕媒体躲媒体压媒体 
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新本领恐慌：不会和媒体打交道，不会应对网络舆情 

各级领导干部要提高
同媒体打交道的能力，
尊重新闻舆论的传播
规律，正确引导社会
舆论，要与媒体保持
密切联系，自觉接受
舆论监督。 
（2009年3月1日，中央党校
春季学期开学典礼） 

领导干部要增强同媒
体打交道的能力，善
于运用媒体宣讲政策
主张、了解社情民意、
发现矛盾问题、引导
社会情绪、动员人民
群众、推动实际工作。 
（习近平2016年2月19日党的
新闻舆论工作座谈会）  
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二、媒体到底姓什么？ 
 

报  

纸 
电  台 电视台           

     传  统  媒  体 
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二、媒体到底姓什么？ 
 

     新  媒  体 

门 户 

 网 站 

01 

新    

闻 

客    

户 

端 02 

自 媒 

体           

03 
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二、媒体到底姓什么？ 
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媒体姓党：党和政府喉舌，直面丑恶，激浊扬清，推动进步 01 

媒 体 姓 什 么 

媒体监督：铁肩担道义，还原真相，正风肃纪 02 

03 

04 

媒体之变：随时发声，随地发声，随意发声 

媒体新况：监管之严，监管之快，史无先例 
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01 

不知道 
02 

03 

传  播  路  径 

04 
知  道 

支  持 

信  赖 

媒体是政府部门和公众之间的扩音器，是大喇叭广播 

9 



三、媒体沟通==媒介专家+记者朋友 
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尊 重 坦 诚 信 任 

四 个 关 键 词 

互 助 
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  五 个 着 力 点 
      

     不怕媒体，不怕记者，不怕被访 

 

     来的都是客，不甩冷脸子，不无可奉告 

 

     知己知彼，百战不殆 

     

     心中有数，应对不慌 

     

     交朋友，建圈子，多联谊 
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四招与记者打交道技巧 

热情接待                                     

全面介绍 

提供资料 

共找亮点 

正常 
报道 

监督 
报道 

暗访 
报道 

突发 
报道 

热情接待 

询问缘由 

及时汇报 

回答分寸 

不躲不避 

按部就班 

请示上级 

沟通结果 

热情接待 

请示上级 

现场解说 

只说现在 
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四、网络舆情从哪里来 

微信 网站 
QQ 
空间 

聚合 
新闻 
RSS 

BBS 
论坛 博客 微博 跟帖 

14 



五
、
风
往
哪
里
吹
：
六
个
方
向 

  

 1、多媒体平台互动，舆情传播瞬时爆炸 

2、跟风顺风倒者众，情绪化宣泄难辨真 

3、周期越来越短，一着不慎满盘皆败 
 
4、病毒式传播，谣言“辟不胜辟” 

 5、“知沟”越开越大，舆情危机加深 

 
6、监控正在加速，引导处置力增强 
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六、七步真的能制胜 

三个流程 

舆情 
监控 

分析 
研判 

出招 
应对 
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1、知己知彼，只疏不封口 

3、知错认错，担责不推诿 

2、出声要快，宜早不宜迟 

4、温和如初，不搞硬碰硬 

5、嫡系发音，引着舆论走 

6、求助上级，发权威声音 

7、出手准狠，打击要依法 
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七、案例分析：两起舆情处置的是与非 

案例一、王娜娜事件舆情分析录 

第一步【舆情出现】：2016年2月24日，《谁动了我的人生—

—我的大学被别人冒名顶替上了》（《东方今报》独家报道，
2015年11月接到王娜娜本人拨打的新闻热线，记者先后到洛阳、
周口、沈丘等地至少8次采访，还原事实真相。主编、副总编辑、
总编辑审稿，社长拍板终审）； 

 

 

第二步【热点爆炸】：2016年2月24日22:02，联合国官微转发
“新浪河南”微博，“折腾到联合国也不怕”，转发16万次，
评论点赞超过35万人次，相关阅读量高达1.7亿； 

 

第三步【当事回应】：2016年2月25日，周口职业技术学院宣

布成立专项调查组，发表声明彻查“真假王娜娜”；随后周口
市也成立联合调查组，分别给东方今报发公函，邀请东方今报
记者全程参与见证调查，可记者赴周口时，却遭到婉拒“让等
结果”。 
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七、案例分析：两起舆情处置的是与非 

第四步【再推高潮】：2016年2月27日，央视新闻频道《东方时
空》栏目：《王娜娜：我的通知书去哪儿了》； 
 
第五步【上峰追问】：中纪委机关报《中国纪检监察报》评论
发声：疑问需要回应，责任必须追查，更应该给公平一个交代。 
 
第六步【弄巧成拙】：2016年3月19日，周口市委宣传部官微@
周口发布，假王娜娜被解聘，九名责任人受处分，无一人承担
法律责任。但这9人做了什么事、犯了哪一条，一概只字未提，
仍是干巴巴的“对此负领导责任”、“对此负直接责任”的含
糊表述。此事件因此冲上百度搜索风云榜的第10名，微博上也
发起了#妈妈这十几年你冤枉我了#的话题，阅读量超1092万； 
 
第七步【央媒炮轰】：新华社、光明网再发评论：没有原味，
哪有真相；调查不能烂尾； 
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七、案例分析：两起舆情处置的是与非 

第八步【二次处理】：2016年4月29日，周口市联合调查组
公布“王娜娜被冒名顶替上大学”事件的详细调查结果：
13名相关责任人受到严肃处理，3人涉嫌违法已移交司法机
关。 
 
第九步【逼问真相】：2016年7月1日，因周口市政府公开
的调查报告中，未涉及王娜娜申请公开的“被处分的九人
涉及的具体违法违纪行为以及处罚依据”等问题，王娜娜
向河南省政府提出行政复议申请。日前，河南省政府回应，
责令周口市对王娜娜的信息公开申请依法作出答复。 
 
第十步【再起波澜】2016年10月28日，澎湃新闻报道，王
娜娜申请恢复学籍，遭到周口职业技术学院拒绝； 
 
第十一步【三次失手】：2016年11月8日，河南省教育厅学
生处向人民网记者表示，未接到周口职业技术学院关于申
请恢复王娜娜学籍的报告，如周口职业技术学院同意王娜
娜入学，即可按有关规定为其恢复学籍 

第十二步【终有说法】：2016年11月11日，澎湃新
闻报道，11月10日，河南省教育厅新闻办陈姓主任
表示，如果周口职业技术学院同意王娜娜入学，即
可按有关规定为其恢复学籍。但周口职业技术学院
党委副书记、副院长赵振然称，他正在就此事请示
河南省教育厅，“打算电话请示和当面请示，结果
出来后会第一时间告诉媒体。” 
 
第十三步【烂尾新闻】最高人民法院与百度发布称，
王娜娜案、聂树斌案等成2016年司法话题热搜 
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案例二、跪式窗口服务 

4月14日13:36，微博网友@张琬晖，
这里的窗口都是不高不低，站也不
是，蹲也不是，和《人民的名义》
演的一样一样的。 
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案例二、跪式窗口服务 

 
 

4月14日13:58，@郭春江：据说，
是郑州市社保局！不像话！李达
康书记，你来看看吧！@吴刚。 
 
 
4月14日，@吴刚：虽然咱不是达
康书记，但替你转一下，艺术源
于生活，这话不假！ 
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案例二、跪式窗口服务 

 
 

4月14日16:20,@郭春江：报告达
康书记，现场已整改！椅子已回
归原位。 
 
 
4月14日22:55，@郑州人社局：
情况说明 
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 1、做好三个平台：官网、微博、微信 

2、组建一支队伍：建大V朋友圈 

5、建立一套机制：快速应对机制 

4、构筑一套体系：舆情监控到位 

 3、培养一批网红：争当意见领袖 

八
、
功
夫
在
平
时
：
做
好
五
件
事 
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